Adatkezelési t

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Milyen alapelveket kovetiink adatkezelésiink soran?

Tarsasagunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

1. a személyes adatokat jogszer(ien és tisztességesen, valamint az On szdméra atlathatdan kezeljik.
2. a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célbdl gydlijtjik és azokat nem kezeljik a célokkal 6ssze nem

egyeztetheté modon.

3. az altalunk gyUjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak, valamint csak a
szlikségesre korlatozddnak.

4, Tarsasagunk minden észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk kezelt adatok pontosak és sziikség esetén
naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljik vagy helyesbitjik.

5. a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig

legyen azonosithatd.

6. megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositjuk a személyes adatok megfelel6 biztonsadgat az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Tarsasagunk az On személyes adatait

1. az On el8zetes tajékoztatdson alapuld és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan és csakis a sziikséges mértékben és minden esetben
célhoz kotdtten kezeljik, azaz gy(jtjik, régzitjik, rendszerezziik, taroljuk és felhasznaljuk.
2. egyes esetekben az On adatainak kezelése jogszabalyi elGirasokon alapul és kotelez6 jelleg(, ilyen esetekben erre a tényre kil6n

felhivjuk az On figyelmét.

3. illetve bizonyos esetekben az On személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik személynek fiizédik

YL 4

ajé

koztato

jogos érdeke, példaul honlapunk m(ikédtetése, fejlesztése és biztonsaga.

Kik vagyunk?

A Tarsasagunk székhelye:
A Tarsasagunk telephelye:
A Tarsasagunk honlapja:
Kapcsolattartas:
Postacimink:
Telefonszamunk:

E-mail cimink:
Adoészamunk:

Cégjegyzékszamunk:

8983 Babosdobréte, Hegyi utca 34.

8983 Babosdobréte, Hegyi utca 34.

www.csabatrans.hu

email, telefon

8983 Babosddbréte, Hegyi utca 34.

06-20/320-3762
csabatrans@t-online.hu
12504226-2-20

20-09-076339

Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles adatvédelmi tisztvisel6 kinevezésére.
Tarsasagunk tarhely szolgaltatéjanak neve, cime és elérhetésége: UNAS , info@clusterit.hu

Tarsasagunk az adatok kezelése soran - Ugyfeleink szinvonalas kiszolgalasa érdekében - az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

NEV

TEVEKENYSEG

IT szolgaltatas

Direkt marketing és/vagy hirlevél szolgaltatasunkkal kapcsolatos adatfeldolgozodk:

Amennyiben az adatfeldolgozdink kérét médositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen tajékoztatonkban.

Az altalunk kezelt adatok:

Tevékenység
megnevezése és az

adatkezelés Jogalap

célja

Honlap

latogatdsa

cél a honlap
rendeltetésszerli és
szinvonalas
mukodésének
biztositasa,
szolgaltatasaink
mindségének
ellenérzése és
javitasa, a
rosszindulatu,

weboldalunkat
tamado

a Tarsasagunk
jogos érdeke

Kezelt adatok

IP cim a

latogatas

id6épontja a

meglatogatott

aloldalak adatai, az 10 nap
On  altal hasznalt
operacids

rendszer és boéngész6

tipusa

IdGtartam

Nyilvantartasi

szam



latogatdok

beazonositas, a

latogatottsag

mérésére, statisztikai

célok

Erdekl5dés Szerzodes - Vezeteknev, . Oldal
el6keszitési  Keresztnév, Email, . - ..

honlapon : . torléséig
jogalap Uzenet

A weboldalunk latogatoitol csak akkor kérjik személyes adataikat, ha vasarolni szeretnének az oldalon.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az csabatrans@t-online.hu e-mail, illetve postacimen _kérhet tovabbi tajékoztatast,
valaszunkat késedelem nélkul, 20 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon bellil) megkulldjik Onnek az On altal megadott
elérhetGségre.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sutik (cookie-k) olyan kisméretl adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval
keriilnek az On szdmitégépére gy, hogy azokat az On internetes bdngész8je menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt
internetes bongészék (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége alapbeadllitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és hasznalatat, az
viszont mar Ont6l fiigg, hogy a béngész6 bedllitdsainak modositdsdval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On a mar a
szamitogépen |évl eltarolt sitiket is tudja torélni. A sitik hasznalatardl az egyes béngész6k ,sugd” menlpontja nyujt bévebb
tajékoztatast.

Vannak olyan sitik, amelyek nem igénylik az On el8zetes hozzajaruldsat. Ezekrdl weblapunk az On elsé latogatdsanak
megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-lejatszd, terheléskiegyenlité, a felhasznaldi felllet
testreszabasat segité munkamenet-sitik, valamint a felhasznald-kdzpontd biztonsagi sitik.

A hozzéjarulast igénylé sitikrél - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdddik - a Tarsasagunk az elsd
latogatas megkezdésekor tajékoztatja Ont és kérjiik az On hozzajarulasat.

Tarsasagunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik személyek az On hozzajarulasa nélkiil
adatot gy(ijthetnek.

A sltik elfogadasa nem kotelezd, a Tarsasagunk azonban nem vallal azért felel6sséget, ha stitik engedélyezése hianyaban a
weblapunk esetleg nem az elvart médon mikodik.

Milyen siitiket alkalmazunk?
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Mit kell tudni még a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelésiinkrél?
A személyes adatokat On &nkéntesen bocsatja rendelkezésiinkre a regisztraci6 illetve a Tarsasdgunkkal kapcsolattartdsa soran,

éppen ezért kérjiik, hogy adatai kdzlésekor fokozatosan ligyeljen azok valddisdgara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On
felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akaddlya lehet a szolgdltatdsaink igénybevételének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, Ugy vélelmezziik, hogy On az ehhez sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik.
On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

e a regisztracio torlésével,

« az adatkezeléshez hozzajarulds visszavonasaval, illetve

e a regisztracié soran feltétlen kitoltend6 barmely adat kezeléséhez vagy felhasznalasahoz vald hozzajarulds visszavonasaval vagy

zarolasanak kérésével.

A hozzajarulds visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl - 30 napos hatarid6ével vallaljuk, azonban felhivjuk a figyelmét
arra, hogy jogi kotelezettségink teljesitése vagy jogos érdekeink érvényesitése céljabdl bizonyos adatokat a hozzajarulas
visszavonasa utan is kezelhetiink.

Megtéveszté személyes adat hasznalata esetén, illetve ha valamelyik latogaténk blincselekményt kovet el vagy Tarsasagunk

szlikség esetén - meg0rizziik azokat a polgari jogi felel6sség megallapitdsanak vagy blntetd eljaras lefolytatdsanak idétartama alatt.
Mit kell tudni direkt marketing és hirlevél célti adatkezelésiinkrol?

On a regisztracié soradn tett nyilatkozataval vagy késébb, hirlevél és/vagy direkt marketing regisztracié feliiletén tarolt személyes
adatainak modositdsaval (azaz hozzdjaruldsi szandéka egyértelm(i kinyilvanitdsaval) hozzajaruldsat adhatja ahhoz, hogy az On
személyes adatait marketing célokra is felhasznalhassuk. Ebben az esetben - a hozzajarulas visszavonasaig - az On adatait direkt
marketing és/vagy hirlevél kiildés céljabdl is kezeljiik és az On részére reklam- és egyéb kiildeményeket, valamint tajékoztatdkat és
ajanlatokat kildink és/vagy hirlevelet tovabbitunk (Grtv. 6. §).

On a hozzajarulasat a direkt marketing és a hirlevél tekintetében egyiittesen vagy kiilénkiilén is megadhatja illetve
azt/azokat ingyenesen és barmikor visszavonhatja.

A regisztracié torlését minden esetben a hozzajarulds visszavondsanak tekintjuk. A direkt marketing és/vagy hirlevél célu
adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasat nem értelmezzilk egyuttal a honlapunkkal kapcsolatos adatkezelési hozzajarulas
visszavonasanak. Ez hogy van? mit és milyen alapon 6rziink meg, ha a hirlevél hozzdjarulast visszavonta? A hozzdjaruldsok esetében



minden hozzajarulds egy adott célra szdl, igy a holnapon regisztralas és a hirlevélre jelentkezés két kilon cél, két kilon adatbazis, a
ketté nem fligghet Gssze.

Az egyes hozzajarulasok visszavonasanak illetve lemondasnak a regisztralasat - technikai okokbdl - 30 napos hataridével vallaljuk.
Mit kell tudni a nyereményjatékokrol?

Tarsasagunk kampanyjelleggel szervezhet nyereményjatékokat, melyek eseti feltételeit kilon szabalyzat tartalmazza. Az aktualis
akcié szabalyzata minden esetben megtaldlhatd a honlapunk nyitd oldalan, kézponti helyen elhelyezett linken.

Egyéb adatkezelési kérdések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozoink esetében pedig szerzOdéses
feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassdk az On hozzajarulasaval ellentétes célokra az On személyes adatait. Tovabbi
informacid a 2. pontban talalhato.

Tarsasagunk kulféldre nem tovabbit adatokat.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendbrség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag)
tajékoztatas adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre bocsatasa miatt megkereshetik Tarsasagunkat. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlenil sziikséges
mértékben.

Tarsasagunk adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozasdban részt vevl kozrem(ikodSi és munkavallaldi el6re meghatérozott
mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk az adatok biztonsagat,
rendelkezésre allasat, tovabba oOvjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstél, megvaltoztatastdl, sérilésektél illetve nyilvanossagra
hozataltdl és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastdl.

Szervezeti intézkedések keretében éplleteinkben ellendrizziik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat folyamatosan oktatjuk és a
papir alapt dokumentumokat megfeleld védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszovédelmet
és virusirtd szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztili adattovabbitas nem tekinthet6
teljes korlien biztonsagos adattovabbitasnak. Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél
biztonsagosabba tegyiik, a weblapunkon keresztil torténd adattovabbitasért azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a
Tarsasdgunkhoz beérkezett adatok tekintetében szigor( el8irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

A biztonsagi kérdésekkel kapcsolatban kérjiik az On segitségét abban, hogy gondosan 8rizze meg honlapunkhoz meglévé hozzaférési
jelszavat és ezt a jelszot senkivel se ossza meg.

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetéségei?

On az adatkezelésré|

o tajékoztatast kérhet,

o kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

« tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését valamint zarolasat (a kételez6 adatkezelés kivételével),

« birdsag el6tt jogorvoslattal élhet,

« a felligyel6 hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet (https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Feliigyel6 Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

e Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.
e Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

« Telefon: +36 (1) 391-1400

e Fax: +36 (1) 391-1410

« E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a megbizott adatfeldolgozénk altal -
feldolgozott

o adatairdl,

o azok forrasardl,

« az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,

« id6tartamarodl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

« az adatfeldolgozoéink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységukrdl,

« adatvédelmi incidensek korulményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra valamint megel6zésiikre tett intézkedéseinkrél, tovabba
« az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, 10 napon belll (legfeljebb azonban 1 hdnapon belll) adjuk meg
tajékoztatasunkat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet
mar nyljtott be hozzank. Az On altal mar megfizetett koltségtéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen
kezeltik vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg
jogszabalyi hely megjel6lésével, valamint a birdsagi jogorvoslat illetve a Hatésaghoz fordulas lehetdségérdl tajékoztatassal.

Tarsasagunk a személyes adatok helyesbitésrél, zarolasrél, megjeldlésrél és toérlésrél Ont, tovabba mindazokat értesiti, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem kézhezvételét kévetd 10 napon belil
(legfeljebb azonban 1 hdénapon belil) irdsban vagy - az On hozzajarulasaval - elektronikus uton kdzéljink elutasitdsunk indokait és
tajékoztatjuk Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulds lehet6ségérdl.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem benyUjtasatél szamitott legrévidebb iddn belil,
10 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hdénapon beliil) megvizsgaljuk és a déntésiinkrdl Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy
dontéttiink, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megszintetjik és az adatokat zaroljuk, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesitjik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha
elmulasztjuk a hataridét, a déntés kdzlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatél szamitott 30 napon beliil On birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztadsa szerint - az érintett lakhelye vagy

tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd. Kilfoldi allampolgar a lakdhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz
is fordulhat panasszal.



Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval - egyeztetés és a felmeriilt
probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keresse meg Tarsasagunkat.

Melyek a f6bb irdnyadé jogszabalyok tevékenységiinkre?

* a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szélé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR)
« az informacidés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol széld 2011. évi CXII.

térvény - (Info tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

« az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tédrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény - (Eker tv.)

o az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

« a fogyasztévédelemrdl szd6ld 1997. évi CLV. toérvény (Fogyv tv.)

e a panaszokrdl és a kbzérdekl bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény. (Pktv.)

* a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szlé 2008.

évi XLVIII. térvény (Grtv.)
Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatdé moddositasara, amelyrél az érintetteket megfelel6 mddon
tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele a www.csabatrans.hu weboldalon térténik.

Datum
Babosdobréte, 2024. 01. 15.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF") tartalmazzak a Csabatrans Kft. (székhely: 8983 Babosdobréte, hegyi utca 34.,
addszam: 12504226-2-20), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal Gizemeltetett webaruhaz
hasznalatéra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjlik, hogy csak akkor
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag
elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: Csabatrans Kft.

A szolgaltaté székhelye: 8983 Babosdobréte, Hegyi utca 34.

A szolgaltato elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: csabatrans@t-online.hu
Cégjegyzékszama: 20-09-076339

Addszama: 12504226-2-20

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag):

Telefonszamai: 06-20/255-2003, 06-20/320-3762

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama:

Engedély szama:

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft.

Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél
Fulfillment szolgdltatds webshopok szamara

sz0l6 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez0 rendelkezései a felekre kilon kikétés nélkil is iranyadok.

1.2. Hatély, az ASZF méddositésa.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi m(i szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tajékoztatd elérhetéségére, fel kell tlintetni az
adatvédelmi nyilvantartasi szamot.

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

1.6. Utalni kell arra, hogy a megjelenitett termékek csak online, vagy személyesen is
megvasarolhatdk-e. A termékek tartalmazzék-e az Afat. Tartalmazzék-e a
hézhozszallitasi dijat, illetve a csomagolasi dijat.

1.7. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotdt jelenitet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdosagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar kerlil bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésr6l a termék kosarba
helyezéséig.

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozo lehetéségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellen6rzése stb.)

1.11. Fizetési lehetOségek, szallitdsi modok leirdsa

Fulfillment szolgaltatds webshopok szamara

1.12. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevsé megrendelésének
megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevl megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkésdbb 48
oran belll az igénybe vev6htz nem érkezik meg, az igénybe vev6 mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasa



akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor
az szamara hozzaférhetové valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozasa mikor torténik

1.14. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott x munkanapon beliil.
Ha Szolgaltatd és Felhasznalo a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznald felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl,
felszolitas hidnyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belll koteles a szerzédés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétll szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstal,
visszaktildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az eldllasi jog gyakorldsdnak menete... (mikor élhet vele a vasarld, mikor nem,
haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon bellil visszautalja a webaruhaz az arat,
kivételek stb.)

Fulfillment szolgaltatas webshopok szamara

Garancia, jotallas

1.18. Termékeinkre X honap garanciat vallalunk. Meghibasodas esetén a garancia
levélben taldlhato szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a
teenddkrdl, illetve elérhetéségeink valamelyikén is tajékoztatast nydjtunk. Lasd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodo
maodjardl, valamint a panaszok kdzlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
tgyfélszolgdlatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltatoé és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljdk rendezni.
Felhasznald és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitadkra nézve kikoétik a ......
Birdsag/Torvényszék illetékességét.

Varos, 2019. ....h6 ...nap



